RÁMCOVÁ SMLOUVA o poskytování služeb
 

číslo smlouvy: XXXXXX
evosoft s.r.o.
se sídlem Marie Podvalové 930/9, Čakovice, 196 00 Praha 9
IČO: 04308662, DIČ: CZ 04308662
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 245688
zastoupená Michalem Krotkým, jednatelem

(dále jen „Poskytovatel“)
a

evosoft s.r.o.
se sídlem Marie Podvalové 930/9, Čakovice, 196 00 Praha 9
IČO: 04308662, DIČ: CZ 04308662
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 245688
zastoupená Michalem Krotkým, jednatelem

(dále jen „Zadavatel“)
(Poskytovatel a Zadavatel společně též jako „Smluvní strany“)

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“), tuto rámcovou smlouvu o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“):

Předmět smlouvy
1.1. Předmětem této Smlouvy je nastavení rámcových podmínek poskytování služeb (dále jen „Služby“) Poskytovatelem na základě požadavků Zadavatele stanovených v písemné objednávce. 
1.2. [bookmark: ZN6][bookmark: ZN10]Bližší specifikace Služeb je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy, která je její nedílnou součástí.
1.3. Zadavatel se zavazuje za řádně poskytnuté Služby hradit Poskytovateli řádně a včas odměnu sjednanou dle této Smlouvy.
1.4. Odpovědná osoba Poskytovatel ve věcech smluvních je: xxxxxxx, tel: +420 XXXXXXXX , e-mail: XXXXXXXX.  Poskytovatel je oprávněn odpovědnou osobu kdykoliv změnit a je povinen Zadavateli sdělit takovou změnu bez zbytečného odkladu.

Odměna PoskytovatelE
2.1. [bookmark: _Ref486771677]Smluvní strany se dohodly, že Poskytovateli náleží za poskytované Služby odměna uvedená v Příloze č. 1 této Smlouvy.
2.2. Smluvní strany se dále dohodly, že odměna dle odst. 2.1. výše zahrnuje všechny poplatky a veškeré další náklady spojené s poskytováním Služeb ze strany Poskytovatele. V případě potřeby vynaložení dalších nákladů či výdajů, se Poskytovatel se Zadavatelem zavazují dohodnout písemně předem na výši Zadavatelem hrazených nákladů či výdajů; bez předchozího písemného souhlasu oprávněné osoby Zadavatele není Zadavatel povinen náklady Poskytovateli uhradit. 
2.3. Poskytovatel je povinen vést dokumentaci poskytovaných Služeb a dalších činností dle Smlouvy a evidovat je prokazatelným způsobem jako součást protokolu uvedeného v Příloze č. 2.
2.4. [bookmark: _Ref486764453]Na základě jednotlivých protokolů o poskytnutých Službách potvrzených oprávněnou osobou Zadavatele vyhotoví Poskytovatel vždy do pátého dne kalendářního měsíce souhrnnou fakturu za Služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci (dále jen „Faktura“). Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu a musí být Zadavateli doručena nejpozději do desátého dne kalendářního měsíce, v němž byla faktura vystavena. Splatnost Faktury činí 30 dnů od doručení správné a řádně vystavené Faktury včetně oběma Smluvními stranami potvrzeného Protokolu Zadavateli.
2.5. Smluvní strany se dohodly, že platby budou prováděny bezhotovostně na bankovní účet Poskytovatele uvedený ve Faktuře. 

Práva a povinnosti PoskytovatelE A zadavatele
3.1. Poskytovatel se zavazuje Zadavatele průběžně a na požádání informovat o všech relevantních skutečnostech týkajících se poskytovaných Služeb.
3.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby odborně a dbát při jejich poskytování zájmů Zadavatele. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s profesionální znalostí a péčí, která je očekávaná od poskytovatelů odborných služeb, kteří mají požadované znalosti a relevantní zkušenosti v oblastech pro provedení takových Služeb. 
3.3. Při poskytování plnění se bude Poskytovatel řídit všemi obecně závaznými předpisy a interními směrnicemi Zadavatele či třetích osob, u kterých bude případně Služby poskytovat, upravující pohyb na pracovištích, pro požární bezpečnost, pro ochranu zdraví při práci a dalšími relevantními předpisy a interními směrnicemi, se kterými byl prokazatelně seznámen. 
3.4. Poskytovatel má právo požadovat od Zadavatele veškeré relevantní informace a materiály, které jsou potřebné k řádnému poskytování Služeb. Zadavatel je povinen je v přiměřené době poskytnout Poskytovateli. Pokud bude Poskytovatelem zjištěno, že instrukce a podklady dodané Zadavatelem nejsou pro řádné poskytovaní Služeb dostatečné, případně jsou jinak nevhodné, je Poskytovatel povinen tuto skutečnost neprodleně oznámit Zadavateli, přičemž zároveň uvede důvody nemožnosti řádného poskytování Služeb a vyzve Zadavatele k doplnění potřebných instrukcí a dokladů v přiměřené době.

AUTORSKÁ PRÁVA
4.1. [bookmark: _Ref391938258]Je-li předmětem poskytovaných Služeb vytvoření nebo úprava počítačového programu nebo jeho části, nebo jiného díla, činí Smluvní strany nesporným, že majetková autorská práva k takovému dílu vykonává svým jménem a na svůj účet Zadavatel, neboť takové dílo je vytvořené na objednávku Zadavatele. Poskytovatel dává souhlas k neomezenému postoupení práva výkonu majetkových autorských práv na kterékoliv třetí osoby, a to včetně dalšího postoupení těmito osobami.
4.2. Je-li předmětem poskytovaných Služeb vytvoření jiného díla, než jak je popsáno v ustanovení čl. 4.1, platí, že Poskytovatel poskytuje k takovému dílu výhradní územně neomezenou licenci pro celou dobu trvání majetkových autorských práv k takovému dílu pro všechny způsoby užití. Zadavatel má právo v rámci licence udělit neomezené množství podlicencí. Zadavatel nebo kterýkoliv držitel licence má právo licenci neomezeně postoupit kterékoliv třetí osobě, k čemuž Poskytovatel dává souhlas. Zadavatel není povinen licenci využít.
4.3. Je-li předmětem poskytovaných Služeb vytvoření databáze, ujednávají Smluvní strany, že takovou databázi Poskytovatel pořídí z podnětu Zadavatele a pořizovatelem je vždy Zadavatel. 
4.4. Zadavatel je oprávněn užívat autorské dílo k jakémukoliv účelu a v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné, vhodné či přiměřené. Pro vyloučení pochybností to znamená, že Zadavatel je oprávněn užívat autorské dílo v neomezeném množstevním a územním rozsahu, a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby a s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv k takovémuto autorskému dílu. Součástí licence je neomezené oprávnění Zadavatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny autorského díla tvořícího součást Služeb a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob. Zadavatel bude bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití autorského díla nebo svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit. Licence k autorskému dílu je poskytována jako neomezená nevýhradní. Zadavatel nebude povinen licenci využít.
4.5. V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i koncepční přípravné materiály, a to i na případné další verze počítačových programů.
4.6. Udělení licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak.
4.7. Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělení licence k autorskému dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících oprávnění zabezpečil, a to bez újmy na právech třetích osob.

[bookmark: ZN40][bookmark: _Toc224376702][bookmark: _Ref486769715]Ochrana DŮVĚRNÝCH informací
5.1. Poskytovatel potvrzuje, že všechny informace (tzn. i osobní údaje), které se při plnění nebo v souvislosti s plněním této Smlouvy dozví, jsou důvěrné povahy nebo představují obchodní tajemství Zadavatele podle § 504 a násl. OZ (dále jen „Důvěrné informace“). Poskytovatel je o Důvěrných informacích povinen zachovávat mlčenlivost.
5.2. Za Důvěrné informace jsou dle této Smlouvy považovány veškeré informace poskytnuté vědomě či nevědomě v ústní nebo v písemné formě, které souvisí s podnikáním a službami Zadavatele, přičemž za Důvěrné informace se považují zejména, ale nejenom:
5.2.1. informace, které mají povahu obchodního tajemství Zadavatele ve smyslu ustanovení § 504 OZ;
5.2.2. informace o právech duševního vlastnictví Zadavatele včetně probíhajících řízení a řízení v přípravné fázi týkajících se práv duševního vlastnictví;
5.2.3. informace o marketingové, obchodní, produktové anebo podnikatelské strategii Zadavatele; 
5.2.4. ekonomické údaje Zadavatele obsahující zejména jeho finanční plány, ekonomické výsledky, rentability, rozpočty, finanční výkazy, účetní výkazy apod.;
5.2.5. obchodní plány a strategie Zadavatele;
5.2.6. [bookmark: _Ref288136765]kontaktní nebo osobní údaje a jiné informace (včetně informací, které jsou svou povahou, předmětem a/nebo obsahem blízké informacím specifikovaným výše v čl. 5.2.1 až 5.2.5 této Smlouvy) včetně databází tyto obsahující, o klientech, obchodních partnerech anebo zaměstnancích Zadavatele.
5.3. Povinnost zachovávat mlčenlivost dle tohoto článku Smlouvy znamená zejména povinnost zdržet se jakéhokoli jednání, kterým by Důvěrné informace byly jakoukoliv formou sděleny nebo zpřístupněny třetí osobě nebo by byly Důvěrné informace využity v rozporu s jejich účelem pro vlastní potřeby nebo potřeby třetí osoby anebo by bylo umožněno třetí osobě jakékoliv využití těchto Důvěrných informací, s výjimkou poskytování Důvěrných informací třetím osobám, které jsou nezbytné pro výkon činnosti Poskytovatele.
5.4. Povinnost Poskytovatele chránit Důvěrné informace dle tohoto článku V. Smlouvy se nevztahuje na případy, kdy:
5.4.1. informace jsou veřejně přístupné nebo známé v době jejich užití nebo zpřístupnění, pokud jejich veřejná přístupnost či známost nenastala v důsledku porušení zákonné či smluvní povinnosti, 
5.4.2. povinnost zpřístupnit Důvěrné informace vyplývá ze zákona nebo jiného právního předpisu nebo z pravomocného rozhodnutí soudu, rozhodčího orgánu či správního orgánu;
5.4.3. [bookmark: _Ref288136768]Zadavatel udělí předchozí souhlas se zpřístupněním Důvěrných informací.
5.5. Poskytovatel se zavazuje dodržovat závazky plynoucí z tohoto článku Smlouvy bez časového omezení i po zániku Smlouvy.
5.6. [bookmark: _Ref486769766]Poskytovatel bere na vědomí, že Důvěrné informace představují cenný majetek Zadavatele a že jakékoli zpřístupnění Důvěrných informací představuje riziko ztráty nebo škody. Poskytovatel proto souhlasí, že Zadavatele nepoškodí a odškodní ho proti jakýmkoli nárokům, ztrátám, ušlému zisku, škodám, výdajům nebo jiným nákladům, jež utrpí Zadavatel nebo vyvstanou Zadavateli nebo jiné osobě propojené se Zadavatelem v důsledku zpřístupnění jakékoli Důvěrné informace Poskytovateli nebo v důsledku odtajnění jakékoliv Důvěrné informace třetí osobě Poskytovatelem. Poskytovatel souhlasí, že odškodní Zadavatele za (a uhradí) jakoukoli ztrátu či škodu, jež vznikne na straně Zadavatele v důsledku porušení této Smlouvy Poskytovatelem nebo jinou osobou, jíž Poskytovatel zpřístupnil Důvěrnou informaci.
5.7. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Zadavateli smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč v případě porušení kteréhokoliv ustanovení tohoto článku V. Smlouvy Poskytovatelem. Smluvní pokuta je splatná za každý jednotlivý případ porušení této Smlouvy. Uhrazení smluvní pokuty nemá vliv na právo Zadavatele na odškodnění nebo náhradu škody uvedenou v článku 5.6. této Smlouvy v plné výši. 
5.8. Smluvní pokuta jsou splatná do pěti (5) pracovních dní ode dne doručení písemného výzvy Zadavatele Poskytovateli, aby Poskytovatel uhradil příslušnou smluvní pokutu.

[bookmark: _Toc224376715]TRVÁNÍ SMLOUVY A Ukončení Smlouvy
6.1. [bookmark: _Toc224376716]Tato Smlouva byla uzavřena na dobu určitou, a to do XXXXXXX.
6.2. [bookmark: _Toc224376721]Obě Smluvní strany jsou oprávněny vypovědět tuto Smlouvu s výpovědní lhůtou 2 měsíce, která počíná plynout prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně.
6.3. [bookmark: _Toc224376722]Ukončením této Smlouvy není dotčena platnost a účinnost kteréhokoliv ustanovení Smlouvy, jež má výslovně či ve svých následcích vstoupit v platnost při nebo po ukončení Smlouvy
6.4. Odstoupení od této Smlouvy oznámí jedna Smluvní strana druhé Smluvní straně zasláním písemného odstoupení. Po doručení odstoupení zastaví Poskytovatel buď okamžitě, nebo ke dni specifikovaném v odstoupení všechny další poskytování Služeb, s výjimkou takových prací, které jsou nutné k ochránění části Služeb již provedených. Poskytovatel předá Zadavateli i části poskytnutých Služeb, které dosud nepředal, avšak k datu odstoupení již provedl. Poskytovatel má nárok na zaplacení té části odměny, která odpovídá rozsahu předaných bezvadných a Zadavatelem převzatých částí Služeb.
6.5. Odstoupením zaniká tato Smlouva ke dni doručení odstoupení druhé Smluvní straně, tedy s účinky ex nunc.

Závěrečná ustanovení
8.1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom.
8.2. Jakékoliv změny nebo doplňky této Smlouvy a jejích příloh je možno činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma Smluvními stranami.
8.3. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Zadavatele převádět jakákoliv svá práva nebo závazky vyplývající pro ni z této Smlouvy na třetí osoby.
8.4. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami.
8.5. Následující přílohy tvoří nedílnou součást této Smlouvy:
· Příloha č. 1 – Specifikace Služeb, odměna
· Příloha č. 2 – Vzor protokolu

	V Praze dne dle elektronického podpisu
	V Praze dne dle elektronického podpisu

	


_______________
XXXXXX
XXXXXXX, jednatel
	


_______________
evosoft s.r.o.
Pavel Holý, jednatel




Příloha č. 1 – SPECIFIKACE SLUŽEB, ODMĚNA

Poskytovatel bude Zadavateli poskytovat Služby, které budou spočívat zejména, nikoliv však výlučně v: 
1. Analytické činnosti
· Převzetí a revize stávající dokumentace a vývojových požadavků
· Analýza business požadavků a jejich transformace na technické specifikace
· Participace na backlog refinemente a definování uživatelských scénářů
· Návrh logiky modulů, komponent a datových struktur
· Spolupráce s architekty na určení vhodného technologického řešení
· Zajištění konzistence mezi požadavky různých produktových větví
2. Vývojové činnosti
· Vývoj nových funkcionalit dle backlogu produktových týmů
· Refaktoring a optimalizace stávajícího kódu
· Integrace mezi systémy a komponenty (např. přes REST API, gRPC, atd.)
· Implementace interních nebo zákaznických rozhraní
· Práce v rámci vývojového prostředí Zadavatele (GitLab, CI/CD pipeline)
· Plná dokumentace kódu a přehledná verzovací historie
3. Testovací a validační činnosti
· Příprava testovacích scénářů a dat
· Provádění manuálního a automatizovaného testování (unit testy, integrační testy)
· Reporting chyb a jejich následné ověřování po opravě
· Participace na UAT (user acceptance testing)
· Návrh zlepšení kvality produktového testování
4. DevOps a podpůrné činnosti
· Konfigurace CI/CD pipeline pro jednotlivé produktové větve
· Nastavení prostředí pro vývoj, testování a staging (Redmine, GitLab, Jenkins, Docker)
· Monitoring a zajištění build procesů
· Podpora při nasazování verzí do produkce
5. Projektový management a komunikace
· Účast na pravidelných projektových schůzkách a stand-upech
· Reporting průběhu a stavu plnění činností dle sprintů/milníků
· Spolupráce s dalšími dodavateli, interními týmy a zákazníky
· Příprava podkladů pro vedení projektů a stakeholdery
Služby budou poskytovány pracovníky na pozici:  
	Pozice/služba
	Cena za MD v Kč bez DPH

	Architekt SW/DB
	

	Analytik vývoje
	

	Vývojář senior
	

	Vývojář junior
	

	Tester
	

	Konfigurace platformy vývoje (Redmine, GitLab, CICD,...)
	

	Projekt manažer
	



Odměna je sjednána jako odměna za jeden celý odpracovaný pracovní den v rozsahu 8 hodin poskytování Služeb (dále též jen „MD"), v případě neodpracovaného celého MD náleží za takový den odměna v poměrné části odpracovaných hodin.








Příloha č. 2 – Vzor protokolu

Období:
Č. smlouvy:

	Datum
	WBS
	Popis Služeb
	Celkem MD

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	













	Schvalovací doložka
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